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§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla szczegétowe zasady udziatu w szkoleniach organizowanych przez AMS
Pracownia Szkoleniowa z siedzibg w Balicach ul. Aleja Jurajska 30/2, 32-083 Balice NIP:
7542845275, REGON: 526737495, a w szczegdlnosci:

1) szczegétowe warunki udziatu w szkoleniach, w tym zasady zgtoszen oraz szczegétowe warunki
organizacyjno-techniczne zwigzane z realizacjg szkolen;

2) warunki odptatnosci za udziat w szkoleniu, w tym zasady zwrotu optaty;
3) zasady rezygnacji ze szkolenia;
4) zasady zmiany terminu szkolenia albo jego odwotania.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) adres e-mail Organizatora szkolenia — kontakt@amspracownia.edu.pl ;

2) Organizator szkolenia — Aleksandra Matukin-Szumliriska Pracownia Szkoleniowa z siedzibg w
Balicach ul. Aleja Jurajska 30/2, 32-083 Balice NIP: 7542845275, REGON: 526737495; takze
jako AMS Pracownia Szkoleniowa;

3) Regulamin — Regulamin szkolen organizowanych przez AMS Pracownia Szkoleniowa okreslony
w niniejszym dokumencie;

4) strona internetowa Organizatora szkolenia — https://amspracownia.edu.pl/ ;

5) szkolenie — krétka forma ksztatcenia organizowana przez AMS Pracownia Szkoleniowa, ktdra
ma na celu rozwijanie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji uczestnikdw w okreslonym zakresie,
prowadzgca do rozwoju lub podniesienia kwalifikacji kadry uczelni lub innej instytucji
naukowej;

6) trener —osoba prowadzaca konkretne szkolenie;

7) Uczestnik — osoba biorgca udziat w szkoleniu organizowanym przez AMS Pracownia
Szkoleniowa.

3. W razie jakichkolwiek watpliwosci w zakresie postanowien niniejszej Regulaminu prosimy o kontakt
z Organizatorem szkolenia za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@amspracownia.edu.pl .

§ 2. Rodzaje szkolen

1. Szkolenia organizowane przez AMS Pracownia Szkoleniowa kierowane sg przede wszystkim
do kadry uczelni odpowiedzialnej za organizacje, prowadzenie iobstuge studidow, spraw
studenckich i doktorantéw, a takze do innych instytucji szkolnictwa wyzszego, w szczegdlnosci:

1) kadry administracyjnej: pracownikow dziekanatdw, sekretariatow studenckich, biur, dziatow,
centéw albo innych jednostek administracyjnych uczelni zwigzanych z rekrutacjg na studia,
ksztatceniem lub dydaktykga na studiach wyziszych, studiach podyplomowych w szkotach
doktorskich oraz w ramach innych form ksztatcenia;

2) kadry zarzadzajgcej: rektoréw, prorektoréow, dziekandéw, prodziekanow, dyrektorow
i kierownikow jednostek;
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3) kadry dydaktycznej: nauczycieli akademickich oraz innych oséb prowadzacych zajecia.

2. Kazde szkolenie ma jasno okreslony cel, ktéry pozwala na zdobycie nowej wiedzy lub jej poszerzenie
na dany temat lub na nabycie nowych umiejetnosci lub doskonalenia istniejgcych kompetencji.

3. Kazide szkolenie jest prowadzone zgodnie z ustalonym programem, w ktérym sg wyrdznione
szczegdtowe tresci lub moduty, a takie sposéb prowadzenia zaje¢ (stacjonarnie, zdalnie,
hybrydowo).

4. Szkolenia sg organizowane jako szkolenia otwarte, jako szkolenia zamkniete albo w formule
mieszanej:

1) szkolenie otwarte —jest dostepne dla szerokiej grupy uczestnikow. W szkoleniu otwartym moze
wzigé udziat kazda zainteresowana osoba, ktéra spetnita szczegétowe warunki udziatu w
szkoleniu. Terminy i miejsca szkolen sg ustalane z wyprzedzeniem i sg dostepne dla kazdej
osoby na stronie internetowej Organizatora szkolenia;

2) szkolenie zamkniete — jest dostepne wytgcznie dla okreslonej grupy uczestnikdw
(pracownikow jednej uczelni albo instytucji szkolnictwa wyzszego), co pozwala na lepsze
dostosowanie tresci szkolenia do specyficznych potrzeb i wymagan tej grupy, wedtug
nastepujgcych zasad:

a) jest realizowane na zamoéwienie uczelni lub instytucji naukowej albo w wyniku
rozstrzygniecia postepowania przetargowego,

b) moze odbywad sie wedtug programu szkolenia otwartego albo jego tresc i forma mogg by¢
dostosowane do specyficznych potrzeb zamawiajgcego, z uwzglednieniem jej specyfiki,
kultury organizacyjnej, celéw strategicznych lub konkretnych wyzwan, z jakimi sie mierzy,

c) jest organizowane w siedzibie zamawiajgcego szkolenie albo w innym, dogodnym i
uzgodnionym miejscu,

d) daty i harmonogram szkolenia sg ustalane zgodnie z preferencjami zamawiajgcego
szkolenie, co pozwala na elastyczne dopasowanie do kalendarza uczestnikéw,

e) w ramach szkolen zamknietych AMS Pracownia Szkoleniowa zapewnia poufnosé
informacji, w szczegdlnosci gdy omawiane sg specyficzne procesy, strategie czy problemy
wewnetrzne zamawiajgcego szkolenie,

f) szczegbtowe warunki realizacji szkolenia zamknietego okresla umowa zawarta z
zamawiajacym szkolenie oraz AMS Pracownia Szkoleniowa w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci;

3) szkolenie w formule mieszanej — mogg by¢ dostepne zaréwno dla szerokiej grupy uczestnikow,
jak i dla okreslonej grupy uczestnikéw w tym samym terminie i miejscu.

5. Szkolenia mogg by¢ prowadzone w nastepujacy sposdb:

1) stacjonarnie — zajecia odbywajg sie w fizycznym miejscu ustalonym przez Organizatora
szkolenia lub wspdlnie z zamawiajgcym szkolenie, gdzie uczestnicy spotykajg sie osobiscie z
trenerem oraz innymi uczestnikami; sg czesto wybierane, gdy wazna jest interakcja na zywo,
praktyczne ¢wiczenia oraz mozliwos¢ bezposredniego wsparcia i informacji zwrotnej od
trenera, wedtug nastepujacych zasad:
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a) odbywaja sie w okreslonym miejscu, takim jak sala szkoleniowa, centrum konferencyjne
lub inny obiekt dostosowany do prowadzenia zaje¢, w okreslonych terminach i godzinach,
ktére sg ustalone z wyprzedzeniem przez Organizatora szkolenia,

b) uczestnicy majg mozliwos¢ bezposredniej interakcji z trenerem oraz innymi uczestnikami,
co moze sprzyjac lepszemu przyswajaniu wiedzy, aktywnemu udziatowi w dyskusjach i
¢wiczeniach grupowych,

c) uczestnicy mogg korzystaé z materiatdw szkoleniowych na miejscu, takich jak prezentacje,
wyciggi z przepiséw, zadania do rozwigzania, kazusy itp., przygotowanych w postaci
papierowej albo udostepnionych wczesniej w postaci elektronicznej;

d) uczestnicy zobowigzani sg przyby¢ na miejsce szkolenia w okreslonym czasie, nie pdzniej
niz na 15 min przed rozpoczeciem danego szkolenia;

2) zdalnie — zajecia odbywajg sie z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej w czasie
rzeczywistym na odlegto$¢, wedtug nastepujacych zasad:

a) sg prowadzone bez koniecznosci fizycznej obecnosci trenera i uczestnikéw w okreslonym
miejscu, takim jak sala szkoleniowa, centrum konferencyjne lub inny obiekt dostosowany
do prowadzenia zaje¢,

b) sg prowadzone na zywo (synchronicznie), gdzie uczestnicy uczestnicza w czasie
rzeczywistym i spotykajg sie osobiscie z trenerem oraz innymi uczestnikami za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, ktére pozwalajg na wielostronng
komunikacje w czasie rzeczywistym i bezposrednig interakcje, z zachowaniem niezbednych
zasad bezpieczenistwa,

c) uczestnicy moga wzig¢ udziat w szkoleniu z dowolnego miejsca, o ile majg dostep do
komputera lub innego urzadzenia z dostepem do Internetu,

d) uczestnicy majg mozliwos¢ bezposredniej interakcji z trenerem oraz innymi uczestnikami,
co moze sprzyjaé lepszemu przyswajaniu wiedzy, aktywnemu udziatowi w dyskusjach i
¢wiczeniach grupowych,

e) uczestnicy mogg korzystaé z materiatdw szkoleniowych, takich jak prezentacje, wyciagi z
przepiséw, zadania do rozwigzania, kazusy itp. przestanych w postaci elektronicznej,

f) odbywajg sie w ustalonych terminach i godzinach, ktére sg ustalone z wyprzedzeniem
przez Organizatora szkolenia,

g) uczestnicy zobowigzani sg dotgczy¢ do szkolenia w okreslonym czasie, nie pézniej niz na 15
min przed rozpoczeciem danego szkolenia,

h) odbywajg sie z wykorzystaniem platformy Microsoft MS Teams, a w przypadku szkolenia
zamknietego takze z wykorzystaniem innego narzedzia po uzgodnieniu z dang uczelnia,

i) w ramach szkolen zdalnych oferujemy wysoki poziom interakcji poprzez czaty, fora
dyskusyjne, sesje Q&A, oraz narzedzia do wspotpracy online,

j)  moga obejmowacd prezentacje wideo, nagrania, dokumenty do pobrania, quizy, ¢wiczenia
online, oraz inne materiaty edukacyjne;
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3) hybrydowo — szkolenie prowadzone jest jednoczesnie stacjonarnie w fizycznym miejscu
ustalonym przez Organizatora szkolenia lub wspdlnie z zamawiajgcym szkolenie zgodnie z pkt
3 oraz zdalnie z wykorzystaniem z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej w czasie
rzeczywistym na odlegtos¢é zgodnie z pkt 2.

6. W ramach szkolen stosowane sg rozne metody dydaktyczne, takie jak wyktady, warsztaty, ¢wiczenia
praktyczne, studia przypadkéw, gry symulacyjne, e-learning czy blended learning.

7. Szczegétowe terminy kazdego szkolenia sg ogtaszane na stronie internetowej Organizatora
szkolenia w zaktadce SZKOLENIA przy kazdym temacie szkolenia.

8. Szkolenia sy prowadzone wytacznie przez trenerdw posiadajgce odpowiednie kwalifikacje i
doswiadczenie w sektorze szkolnictwa wyzszego.

9. Przed kazdym szkoleniem przeprowadzana jest analiza potrzeb uczestnikéw.
10. W ramach kazdego szkolenia zapewniane s3:
1) autorskie materiaty szkoleniowe, w tym prezentacja i wyciag z najwazniejszych przepisow;

2) mozliwosé przestania pytan dotyczacych tematyki szkolenia elektronicznie na adres e-mail
Organizatora szkolenia przed szkoleniem (wdéwczas odpowiedzi zostang udzielone w trakcie
szkolenia), jak i do 7 dni po szkoleniu (wowczas odpowiedzi zostang udzielone nie pdzniej niz
w ciggu 2 dni od przestania pytania).

11. Materiaty szkoleniowe zapewniane s3 w nastepujacej postaci:

1) w przypadku otwartych szkolen zdalnych — wytgcznie w postaci elektronicznej i przesytane lub
udostepniane w sposdb ustalony przez Organizatora szkolenia;

2) w przypadku otwartych szkolen stacjonarnych — Uczestnik decyduje, w jakiej postaci pragnie
otrzyma¢ materiaty: w postaci materiatdw tradycyjnej (papierowej) albo w postaci
elektronicznej;

3) w przypadku szkolen zamknietych — posta¢ materiatow szkoleniowych ustalana jest w umowie
zawartej z zamawiajgcym szkolenie oraz AMS Pracownia Szkoleniowa, o ktérej mowa w ust. 4
pkt 2 lit. f).

12. Po ukonczeniu szkolenia kazdy Uczestnik otrzymuje imienny certyfikat potwierdzajgcy udziat w
szkoleniu.

13. Certyfikaty wydawane sg w nastepujgcej postaci:

1) w przypadku otwartych szkoler zdalnych — wytacznie w postaci elektronicznej i przesytane
Uczestnikowi na adres e-mail wskazany w formularzu rejestracji;

2) w przypadku otwartych szkolen stacjonarnych — Uczestnik decyduje, w jakiej postaci pragnie
otrzymac certyfikat: w postaci tradycyjnej (papierowej) czy w postaci elektronicznej;

3) w przypadku szkolen zamknietych — posta¢ certyfikatow otrzymywanych po ukoriczeniu
szkolenia ustalana jest w umowie zawartej z zamawiajgcym szkolenie oraz AMS Pracownia
Szkoleniowa, o ktdrej mowa w ust. 4 pkt 2 lit. f).
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§ 3. Szczegotowe warunki udziatu w szkoleniach otwartych
1. Warunkiem udziatu w szkoleniu otwartym jest:
1) dokonanie indywidualnego zgtoszenia;
2) wniesienie opfaty za szkolenie.
2. O przyjeciu na szkolenie otwarte decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

3. W celu dokonania zgtoszenia na szkolenie otwarte nalezy wypetni¢ formularz rejestracji na wybrane
szkolenie. Formularz rejestracji na dane szkolenie jest dostepny na stronie internetowe;j
Organizatora szkolenia w zaktadce SZKOLENIA przy kazdym temacie szkolenia.

4. Wypetnienie formularza rejestracji upowaznia Organizatora szkolenia do wystawienia faktury bez
podpisu, wedtug danych zawartych w formularzu rejestracji.

5. Organizator szkolenia przesyta potwierdzenie realizacji szkolenia w konkretnym terminie na adres
e-mail podany w formularzu rejestracji, co jest jednoznaczne z wpisaniem na liste uczestnikow
szkolenia:

1) w przypadku szkolen stacjonarnych i hybrydowych — nie pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych
przed szkoleniem;

2) w przypadku szkolen zdalnych — nie pdzniej niz na 3 dni kalendarzowe przed szkoleniem.

6. W szkoleniu otwartym zdalnym na platformie Microsoft MS Teams moze uczestniczy¢ jedynie
osoba, ktéra spetnita warunki udziatu w szkoleniu, o ktérych mowa w ust. 1. Organizator szkolenia
nie wyraza zgody na przekazywanie linkdw do szkoleri, materiatdw szkoleniowych, a takze
udostepnianie transmisji szkolenia na zywo innym osobom, ktore nie spetnity warunkdéw udziatu w
szkoleniu, o ktérym mowa w ust. 1

7. W momencie wyczerpania miejsc Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo wczesniejszego
zamkniecia listy uczestnikow.

§ 4. Warunki techniczne organizacji szkolen otwartych zdalnych

1. W celu udziatu w szkoleniu otwartym zdalnym na platformie Microsoft MS Teams, Uczestnik we
wtasnym zakresie jest zobowigzany zapewnic¢ sobie sprzet i oprogramowanie niezbedne do udziatu
w szkoleniu tj.:

1) komputer stacjonarny /laptop / tablet / telefon komdrkowy z wbudowanym albo zewnetrznym
gtosnikiem i mikrofonem;

2) szerokopasmowe potgczenie z Internetem;

3) do obstugi wideo w jakosci HD wymagany jest procesor Intel drugiej generacji i3/i5/i7 2,2 GHz,
odpowiednik firmy AMD lub lepszy;

4) aktualng wersje systemu operacyjnego urzadzenia, ktére bedzie wykorzystywane do zdalnego
szkolenia;

5) aktualng wersje przegladarki (rekomendowane Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge).
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2. W celu udziatu w szkoleniu zdalnym na platformie Microsoft MS Teams zaleca sie uzywanie aplikacji
Microsoft MS Teams, dostepnej w ramach pakietow oferowanych przez firme Microsoft.

3. W celu udziatu w szkoleniu zdalnym na platformie Microsoft MS Teams zaleca sie uzywanie kamery
internetowej (wbudowanej lub podtgczonej przez USB); inne urzadzenia, na przyktad kamery
wirtualne, mogg nie dziata¢ z Microsoft MS Teams.

4. Organizator szkolenia umozliwia wykonanie pofaczenia testowego we ustalonym terminie, dla
kazdego Uczestnika w celu sprawdzenia poprawnosci i jakosci potgczenia.

5. lJezeli sprzet Uczestnika nie zapewnia dobrej jakosci potaczenia, udziat w szkoleniu moze by¢
kontynuowany poprzez potgczenie telefoniczne. Wéwczas Uczestnik styszy szkolenie i korzysta z
materiatéw przestanych wczesniej przez Organizatora szkolenia.

6. Organizator szkolenia nie ponosi odpowiedzialnosci za brak odpowiednich warunkéw technicznych,
a takze za problemy techniczne oraz awarie uniemozliwiajgce Uczestnikowi udziat w szkoleniu
zdalnym lub jego kontynuowanie lezgce wytgcznie po stronie Uczestnika.

§ 5. Whiesienie opfaty za udziat w szkoleniu otwartym

1. Warunkiem potwierdzenia udziatu w szkoleniu indywidualnego Uczestnika jest wniesienie optaty
w ustalonej wysokosci, nie pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych przed ustalonym terminem
szkolenia, jednak nie wczesniej niz po otrzymaniu potwierdzenia realizacji szkolenia w konkretnym
terminie.

2. Za date uiszczenia optaty uwaza sie date uznania optaty na rachunku bankowym Organizatora
szkolenia:

ING Bank Slgski : 22 1050 1445 1000 0090 8293 8805 .

3. Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo ustalenia wczesniejszego terminu pfatnosci za
szkolenie, w szczegdlnosci jesli jest to podyktowane warunkami organizacyjno-technicznymi. W
takim przypadku dokonanie wptaty za udziat w szkoleniu nastepuje w terminie ustalonym przez
Organizatora szkolenia.

4. W uzasadnionych przypadkach Organizator szkolenia dopuszcza ptatnos¢ za szkolenie po jego
przeprowadzeniu, w szczegdlnosci w przypadku szkolenia zdalnego potwierdzonego na 3 dni
kalendarzowe przed ustalonym terminem.

5. W tytule przelewu nalezy wpisac imie i nazwisko Uczestnika oraz numer faktury proforma.

6. Organizator szkolenia nie odpowiada za nastepstwa btednego zakwalifikowania wptaty, powstate
na skutek okolicznosci lezgcych po stronie wptacajacego, w szczegdlnosci w wyniku wpisania
niewtasciwego numeru rachunku bankowego lub innych podobnych powoddw.

7. Niewniesienie opfaty za udziat w szkoleniu otwartym nie jest jednoznaczny z rezygnacjg ze
szkolenia.

8. Po wniesieniu opfaty za szkolenie Uczestnik moze wskaza¢ jako uczestnika szkolenia inng osobe,
ktoérg wezmie udziat w szkoleniu zamiast osoby rezygnujacej z udziatu w szkoleniu.
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§ 6. Zasady rezygnacji z udziatu w szkoleniu otwartym

1. Rezygnacje z udziatu w szkoleniu otwartym nalezy zgtosi¢ na adres e-mail Organizatora szkolenia
kontakt@amspracownia.edu.pl .

2. Organizator szkolenia potwierdza otrzymanie rezygnacji z udziatu w szkoleniu otwartym na adres
e-mail podany w formularzu rejestracji.

3. W przypadku szkolen otwartych stacjonarnych:

1) rezygnacji z udziatu w szkoleniu moze dokona¢ przed potwierdzeniem realizacji szkolenia, o
ktédrym mowa w § 3 ust. 5 — bez ponoszenia kosztow;

2) zzastrzezeniem pkt 3, w przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu po potwierdzeniu realizacji
szkolenia w § 3 ust. 5 — Uczestnik moze zosta¢ obcigzony kosztami w wysokosci 50% ceny
szkolenia.

3) w przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu w dniu jego ustalonego terminu badZ braku
obecnosci na szkoleniu — Uczestnik zostanie obcigzony kosztami w wysokosci 100% ceny
szkolenia.

4. W przypadku szkolen otwartych zdalnych:

1) rezygnacji z udziatu w szkoleniu moze dokonac¢ przed potwierdzeniem realizacji szkolenia, o
ktorym mowa w § 3 ust. 5 — bez ponoszenia kosztow;

2) w przypadku rezygnacji z udziatu w szkoleniu po potwierdzeniu realizacji szkolenia w § 3 ust. 5
— Uczestnik moze zostac obcigzony kosztami w wysokosci 50% ceny szkolenia.

5. Po wniesieniu opfaty za szkolenie Uczestnik moze wskaza¢ jako uczestnika szkolenia inng osobe,
ktorg wezmie udziat w szkoleniu zamiast osoby rezygnujacej z udziatu w szkoleniu.

§ 7. Zwrot opftaty za szkolenie otwarte

1. W przypadku wyczerpania miejsc lub odwotania szkolenia, w szczegdlnosci z powodu
niewystarczajacej liczby uczestnikéw, optata za szkolenie indywidualne zwracana jest w catosci na
rachunek bankowy wskazany przez wptacajgcego. W tym celu Organizator szkolenia zwrdci sie na
adres e-mail podany w formularzu rejestracji o wskazanie numer rachunku bankowego, na ktéry
nalezy dokonac¢ zwrotu opfaty.

2. W razie rezygnacji z udziatu w szkoleniu zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 2 oraz ust. 3 pkt 2 w pismie
informujgcym o rezygnacji nalezy wskazac aktualny numer rachunku bankowego, na ktéry bedzie
dokonywany zwrot optaty.

3. Przy ustalaniu kwoty do zwrotu Organizator szkolenia uwzglednia ewentualne koszty prowizji
banku zwigzane z realizacjg przelewu.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1 zwrot optaty nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania przez Organizatora szkolenia informacji o numerze rachunku
bankowego, na ktéry nalezy dokonaé zwrotu optaty.

5. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 zwrot optaty nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania przez Organizatora szkolenia informacji o rezygnacji. W razie
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niewskazania w pismie informujgacym o rezygnacji numeru rachunku bankowego Organizator
szkolenia zwrdci sie na adres e-mail podany w formularzu rejestracji o wskazanie numer rachunku
bankowego, na ktéry nalezy dokonaé zwrotu optaty.

§ 8. Zmiana terminu szkolenia, odwotanie szkolenia

1. W przypadku szkolen stacjonarnych Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo odwotfania lub
zmiany terminu szkolenia nie pdzniej niz na 7 dni kalendarzowych przed ustalonym terminem
szkolenia, o czym zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac uczestnikdw, drogg elektroniczng na
adres e-mail podany w formularzu rejestracji.

2. W przypadku szkolen zdalnych Organizator szkolenia zastrzega sobie prawo odwotania lub zmiany
terminu szkolenia nie pdzniej niz na 3 dni kalendarzowe przed ustalonym terminem szkolenia, o
czym zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowaé uczestnikdow, drogg elektroniczng na adres e-
mail podany w formularzu rejestracji.

3. Jesli Uczestnik nie zaakceptuje nowego terminu szkolenia, wniesiona optata za udziat w szkoleniu
zostanie zwrdécona w catosci. W tym celu Organizator szkolenia zwrdéci sie na adres e-mail podany
w formularzu rejestracji o wskazanie numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokonac¢ zwrotu
optaty.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 zwrot opfaty nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania przez Organizatora szkolenia informacji o numerze rachunku
bankowego, na ktdry nalezy dokonac¢ zwrotu opfaty.

§ 9. Zdarzenia losowe

1. W razie wystgpienia zdarzen losowych w dniu rozpoczecia szkolenia w ustalonym terminie lub
kazdym nastepnym dniu jego trwania, w szczegdlnosci takich jak nagta choroba lub wypadek
trenera lub inne okolicznosci, ktére uniemozliwiajg przeprowadzenie szkolenia lub jego
kontynuowanie, Organizator szkolenia ustali nowy termin szkolenia.

2. W przypadku awarii, zerwania potgczenia pomiedzy trenerem i uczestnikami, lezgcej po stronie
Organizatora szkolenia przed rozpoczeciem szkolenia zdalnego, rozpoczecie szkolenia moze zostac
opdznione. Jesli natychmiastowe usuniecie awarii nie bedzie mozliwe, szkolenie zostanie
przeniesione na inny termin.

3. W przypadku awarii, zerwania potaczenia pomiedzy trenerem i uczestnikami, lezacej po stronie
Organizatora szkolenia, w czasie trwania szkolenia zdalnego, szkolenie moze zostac¢ przerwane. Jesli
natychmiastowe usuniecie awarii nie bedzie mozliwe, Organizator szkolenia ustali nowy termin
szkolenia.

4. Jesli Uczestnik nie zaakceptuje nowego terminu szkolenia optata za szkolenie zostanie zwrdcona,
proporcjonalnie do przeprowadzonych zajec.

5. Jesli Uczestnik nie zaakceptuje nowego terminu szkolenia, wniesiona optata za udziat w szkoleniu
zostanie zwrdécona w catosci. W tym celu Organizator szkolenia zwréci sie na adres e-mail podany
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w formularzu rejestracji o wskazanie numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy dokonac¢ zwrotu
optaty.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 zwrot optaty nastepuje nie pdzniej niz w ciggu 14 dni
kalendarzowych od daty otrzymania przez Organizatora szkolenia informacji o numerze rachunku
bankowego, na ktéry nalezy dokonaé zwrotu optaty.

Data publikacji: 16 czerwca 2024 r.
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